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Institute

TRE KOMPETENCER VI HAR MED PA ARBEJDE

PASSION

KVALIFIKATIONER RELATIONER
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ARBINGERS INDSTILLINGSMODEL

Lad os antage, at dette er de
NUVARENDE nuvaerende resultater i vores

RESULTATER
virksomhed

Vores resultater er skabt via
summen af vores adfaerd

Vores adfaerd drives af vores
indstilling som individer og som
organisation

(Hvordan vi ser udfordringer, valg,
muligheder, mennesker og sa videre)
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TO FORSKELLIGE

INDSTILLINGER

JEG- ELLER VI-ORIENTERING
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P> Redskaber, som jeg bruger
P> Forhindringer, som jeg bebrejder

P> Ligegyldige bagateller, som jeg
ignorerer
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JEG- ELLER VI-ORIENTERING
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Betyder jeg-orientering altid hard adfeerd og
vi-orientering altid blgd adfeerd?

JEG-ORIENTERET
Nar andre er ting for os, kan vores adfeerd veere:
HARD BLOD
Redskaber Forhindringer  Ligegyldige Redskaber Forhindringer
Manipulerende + Kritiserende < Ignorerende ) * Overbeerende
Fojende
* Truende » Bebrejdende -+ Ekskluderende Leflende * Undvigende
Kontrollerende  + Afstraffende < Nedladende ° * Opgivende

Ligegyldige
Pataget hoflig

Meget lidt
fokuseret pa
feedback
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V!-O_RIENTERET .
Nar vi ser andre som mennesker, kan vi:

Seette store » Rette konstruktivt pa andre * Lytte og leere * Vise egte paskennelse
forventninger . Give feedback » Tilbyde hjeelp » Erkende fejl

Give ansvar . Afholde svaere samtaler * Involvere andre » Tage imod rettelser
Udfordre
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TAK FOR | DAG

Arbinger

Institute
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