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ARBINGERS INDSTILLINGSMODEL

Lad os antage, at dette er de

NUV/ERENDE nuvaerende resultater i vores
RESULTATER

virksomhed

Vores resultater er skabt via
summen af vores adfeerd

ADFZAERD

{

Vores adfeerd drives af vores
indstilling som individer og som
organisation

(Hvordan vi ser udfordringer, valg,
muligheder, mennesker og sa videre)

v

TO FORSKELLIGE
INDSTILLINGER
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JEG- ELLER VI-ORIENTERING

=
w Andre er
Andre E o TING .
TZALLER - % P> Redskaber, som jeg bruger
2 Mine mal o
IKKE ] }E‘ opgavi’, P> Forhindringer, som jeg bebrejder
lige s& meget 2o (@)
som mig Q % P> Ligegyldige bagateller, som jeg
8 - ignorerer
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JEG- ELLER VI-ORIENTERING
And E Andre er
T:E:.eLER .E:.‘ 2 TING
IKKE 2 Mine mél og
lige s& meget Z o S & &
som mig 02
@
=
E 10 Andre er
Andre lﬂj z MENNESKER Deres mal og
:IEL!.ER E E & opgav?r bet.yder
ge sa_meget z Q8 & noget for mig
som mig 0z
>
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JEG- ELLER VI-ORIENTERING

=
E Andre er
w2 TING
Jeg fokusererpa | k£ :
MINE E - Mine mal og
- = opgaver
resultater X 9 : (§)§ ;
o2 :
= .
(Vi :
w :
-

Andre er

MENNESKER

A9

Jeg fokuserer pa
VORES
resultater

Deres mal og
opgaver

Mine mal og
opgaver

VI-ORIENTERET
INDSTILLING

Betyder jeg-orientering altid hard adfeerd og
vi-orientering altid bled adfaerd?
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JEG-ORIENTERET
Nar andre er ting for os, kan vores adfeerd veere:

Redskaber Forhindringer  Ligegyldige Redskaber Forhindringer Ligegyldige
+ Manipulerende -+ Kritiserende =« Ignorerende Foiond + Overbaerende * Pataget hoflig
+ Fojende
* Truende * Bebrejdende -+ Ekskluderende « Undvigende +  Meget lidt
+ Leflende . o
+ Kontrollerende « Afstraffende < Nedladende »  Opgivende fokuseret pa
feedback
11
VI-ORIENTERET '
Nar vi ser andre som mennesker, kan vi:
+  Saette store +  Rette konstruktivt pa andre * Lytte og leere * Vise zgte paskonnelse
forventninger «  Give feedback + Tilbyde hjeelp + Erkende fejl
« Give ansvar = Afholde sveere samtaler * Involvere andre * Tage imod rettelser
« Udfordre
12
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Feedback

Adfaerd

Kropssprog

LETL

Blod

Belgnning

Ros
Gjenkontakt

Stemmeforing Kompliment

“Indstilling”

Andre er
TING

Redskaber,
om jeg bruger

Forhindringer,
'som jeg bebrejder

Ligegyldige bagateller,
'som jeg ignorerer

13
Omgivet af idioter Modstand
Ligeglad Mig, mig, mig
Ensidig Saeger allierede
Sort/hvidt Retfaerdigger
Nedladende Hanlig
Voldsom Respektlas
Stille "Aldrig’ / Altid’
Skeelder ud Negativt kropssprog
Ruller med gjnene Siger ikke noget
Sarkasme Herer kun det jeg vil
Personlig Dyrker problemer
Ikke-lyttende Sgger kamp
Unuanceret Antager om andre
Afvisende Ikke nysgerrig
Utalmodig Tilleegger motiver
Regler geelder ikke for mig

14
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Vigtigt

Kan IKKE .
eendres

IKKE vigtigt

> Kan eendres

15
Konfliktalliance
| | ....................
| | :
[ [ : DE SER
| | : En ting
| | :
' ' : Hvordan
Lad os antage, at ! ! : .
_ _ ] | : reagerer Vi
jeg er i boksen [ [ : ) .
for [ | . typisk pa
overfor... :
: : : bebrejdelse?
| I :
| | :
' JEG SER M DE GOR
| Fn g | ~_ . Bebrejder
| | :
e - I el
16
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Konfliktalliance

DE SER

KONFLIKTALLIANCE En ting

En konflikt hvor begge
parter inviterer til netop
det, de bebrejder den

anden for.
Drevet af behovet for
retfeerdiggorelse. : JEG SER S
: Enting e— DE GOR
e v~ . Bebrejder

17
Allierede
DE SER /\ ? ?
En ting e
5/—\
C— —
& — | R i foeeer\ T &
:\/: Bebrejder .
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Flokmentalitet

Vi er sociale og efterligner hinanden.

Forsgg med konformitet
Hvor tilbgjelige er vi til at give efter?

Hele 75% fgjede sig og patog sig gruppens holdning. s, 1ss1)

Gruppetaenkning
« Vi fglger blindt dem, der taler eller handler fgrst
+ Vi fokuserer pd det, som alle allerede ved

ST s2 s3

« Vi bekraefter hinanden og ender med mere ekstreme holdninger

+ Vi undlader at rette hinandens fejl i misforstdet hgflighed (Sunstein og Hastis, 2015)

Sk

19
p Inviterer rubrik 4 til
mindre eller mere
o ——————
| i ?
© Jeg gor | @ Hun oplever /foler | af rubrik 17
* Prover at se ud som om ] / teenker :
leg har styrpadet : + Tror hun ved alt ! .
Stine * ‘Undskyld. Det er ogsa for I . |kke teknisk | Stine
darligt.” — . Stedig |
« Har mod_stand mod hjeelp I+ Ikke med pé det nye :
0g sparring | H
* Ruller med ojnene : |
Min METTE . LOTTE 1 Sin
| [}
mand © Jeg oplever / foler i @ Hun gor ! mand
/ teenker | ]
» Prover at “bosse” mig !« ”Du skal bruge det nye !
L}
Andre » Prover at virke klogere end | <— : system” | Andre
kolle- mig I+ Dobbelttiekker ! kolle-
ger + Det er for bovlet : « ”"Det har vi aftalt’ | (o (=] —
+ Jeg synes det nye system | :
er dumt : |
« Jeg har jo sa travlt \ |
20
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TAK FOR | DAG

Arbinger

Institute
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