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TAK FOR SIDST! 
Livsfarlig ledelse - få et gratis kapitel: 
www.livsfarligledelse.dk  
Ledelsesrådgivning, foredrag og 
forandringsprocesser: www.orsted.dk  
Forbind på Twitter: @orsted eller 
LinkedIn: www.linkedin.com/in/orsted  
Følg bogen på Facebook:  
facebook.com/livsfarligledelse  
eller send en mail til: christian@orsted.dk 

- Ledelsesrådgivning 
- Foredrag og undervisning 
- Organisationsudvikling 
- Design af forandringsprocesser

Ørsted Udvikling & Ledelse  
www.orsted.dk 

www.livsfarligledelse.dk

Mail: velkommen@orsted.dk
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“En af årets bedste ledelsesbøger”  

–Henrik Ørholst, Berlingske

Set i 
DR Aftenshowet, Børsen, 

Politiken, TV2/Lorry Lounge

Hvad nu hvis…  
meget af det vi  

har troet om ledelse  
de seneste 30 år  

har gjort mere skade 
end gavn?



Du skal 
passe 

bedre på 
dig selv



Vi skal blive bedre 
til at passe på 
vores allervigtigste 
ressource:

HINANDEN



myterLIVSFARLIGE

OM LEDELSE

Personlig udviklingmyten 
om

Anerkendelsemyten 
om

Teamworkmyten 
om

Motivationmyten 
om



Hvis det 
har en 

virkning…
har det 
også en  

bi-virkning.





undskyld



“Vær forandringsparat”

“Du må prioritere”

“Det er et vilkår”



Vi søger en 
medarbejder, 

som er robust 



Professor  
Amy 

Edmondson



Det vigtigste 
måltal for en 

hospitalsleder?



Hvilken 
hospitalsafdeling 

havde lavest 
patient-dødelighed?



Afdeling Rapporteret fejlrate

A 23,68

B 17,23

C 11,02

D 8,60

E 10,31

F 2,34
Preventable and potential adverse drug 
events (ADEs) per 1000 patient-days

Kilde: Amy C. Edmondson, Novartis Professor of Leadership & Management, Harvard Business School

Hvilken 
hospitalsafdeling 

havde lavest 
patient-

dødelighed?



“Hun behandler 
dig som en 
forbryder,  

hvis du har lavet 
en fejl”

“Jeg blev  
skældt ud,  

som et lille barn”

“Fejl er meget 
alvorlige… 

derfor taler vi  
altid om det, 

 med det samme 
vi opdager noget 

unormalt”

Afdeling F 
(flest dødsfald)

Kilde: Amy C. Edmondson, Novartis Professor of 
Leadership & Management, Harvard Business School

Afdeling A 
(færrest dødsfald)



Psykologisk  
tryghed



“Psykologisk 
tryghed er troen på 
at man ikke vil blive 

straffet eller ydmyget 
for at tale om sine 
idéer, spørgsmål, 
bekymringer eller 

fejltrin” 
- Amy Edmondson 





NASA  
Rumfærgen 
Challenger 





Tal mere om det man ikke 
taler om



Lyt til de  
tyste stemmer



Kwajalein-øen, Japan



1944
1944



Hvad 
skal vi 
gøre?



“Hvis bare  
vi fik længere tid  

og flere ressourcer”



Brigadegeneral, 
U.S. Army 
S.L.A. 

Marshall 
(1900-1977)



HVAD ER DER 
SKET I DAG?



Hvor mange 
skød?

“Affyring med dræbende hensigt”



Hvor mange 
skød?

“Affyring med dræbende hensigt”

15%

De fleste?
Halvdelen?

Næsten ingen?





DEN  
GODE 

NYHED: 

Man fik 
historiens 

mest 
effektive 
soldater



DEN  
DÅRLIGE 
NYHED: 

De blev 
dårligere til 

at bruge 
deres 
fornuft

DEN  
GODE 

NYHED: 

Man fik 
historiens 

mest 
effektive 
soldater



Hvor er vi nu?



Faste 
arbejdsgange 
Synlig magt 

Forud-
sigeligehed

Fortiden:  
Traditionelt hierarki1



Illusionen om  
den moderne organisation2

Klart defineret 
“kerneopgave”  

Teams 
Store 

forandringer



Vores nye hverdag:  
dynamisk og åben3

Modstridende og 
komplekse krav 

Flere teams  
Små forandringer  

- hele tiden



Ledelse er 
ikke  

en stilling, 
men en 
handling



3 TRIN AF LEDELSE
1 

Traditionel ledelse
2 

Moderne ledelse
3 

Bæredygtig ledelse

LIVSFARLIG

UBETINGET 
LOYALITET

GODE 
RESULTATER

KVALITET I 
BESLUTNINGER



1 TRIN 1 LEDELSE  
TRADITIONEL

✓
✘

Klare 
rammer

Frihed i 
opgaveløsning

Lederen ved bedst og bestemmer 

“My way or the high-way”



•Det er resultater der tæller 
•Vi måler på alt hvad der kan måles 
—————————————————— 
•Alt er i dialog: “Hvad synes du selv?” 
•Vi skal brænde for vores arbejde 

2

✓
✘ Klare 

rammer

Frihed i 
opgaveløsning

LIVSFARLIG

TRIN 2 LEDELSE  
MODERNE



3 TRIN 3 LEDELSE  
BÆREDYGTIG



Stress er et 
personligt problemmyte



Hvad er 
stress 
egentligt?



OVERBELASTNING



Psykologiske 
symptomer SYMPTOMER



BELASTNINGS- 
FAKTORER

Belastnings-
faktorer



psykisk arbejdsbelastning



ANSVAR

IN
DF

LY
DE

LS
E

Spændende og 
energikrævendeKedeligt

Let og overkommeligt Udviklende  
og energifyldt

KARASEK: 
ANSVAR SKAL 
BALANCERE 

MED  
INDFLYDELSE

i Ørsted (2013): Livsfarlig ledelse. Forstå de psykologiske mekanismer der styrer dit arbejdsliv. People’sPress

Lille

Stor
Lille Stort

Karasek (1979): Job demands, job decision latitude, and mental strain: Implications for job redesign. Adm. Science Quarterly



Ansvar
Formålet er vigtigt 
Det har betydning 

for andre 
Der er brug for  

min indsats



Indflydelse
Defineret faglig 

standard 
Nødvendige 

kompetencer 
Tilstrækkelige 

ressourcer



Hvad 
kendetegner
en fantastisk 
arbejdsdag?

Følelsen af 
fremskridt

Teresa M. Amabile and Steven J. Kramer: What Really Motivates Workers. Harvard Business Review. January-February 2010.

Arbejde med 
noget vigtigt

Samarbejde 
godt

Hjælpe sine 
kollegaer
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Fremskridt Samarbejde Hjælpe Vigtigt

Hvad 
kendetegner
en fantastisk 
arbejdsdag?

Følelsen af 
fremskridt

Teresa M. Amabile and Steven J. Kramer: What Really Motivates Workers. Harvard Business Review. January-February 2010.
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ANSVAR
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DF

LY
DE

LS
E

Spændende og 
energikrævendeKedeligt

Let og overkommeligt Udviklende  
og energifyldt

KARASEK: 
ANSVAR SKAL 
BALANCERE 

MED  
INDFLYDELSE

i Ørsted (2013): Livsfarlig ledelse. Forstå de psykologiske mekanismer der styrer dit arbejdsliv. People’sPress

Lille

Stor
Lille Stort

Karasek (1979): Job demands, job decision latitude, and mental strain: Implications for job redesign. Adm. Science Quarterly



Det bedste fra trin 1 og 2: 
Ledelsen tager ansvar for 
rammer og respekterer 
kompetencer

3

✓
✓ Klare 

rammer

Frihed i 
opgaveløsning

TRIN 3 LEDELSE  
BÆREDYGTIG



1. SKRIDT 
•Høre brok, se 
flere problemer 
•Komme i tvivl: 
Bliver det værre? 
•Drømme om 
fortiden

2. SKRIDT 
•Holde fast 
•Prioritere 
problemer 
ud fra værdi 
•Løse 
problemer

To skridt  er nødvendige



3 TRIN AF LEDELSE
1 

Traditionel ledelse
2 

Moderne ledelse
3 

Bæredygtig ledelse

LIVSFARLIG

UBETINGET 
LOYALITET

GODE 
RESULTATER

KVALITET I 
BESLUTNINGER



3 TRIN AF LEDELSE
1 

Traditionel ledelse
2 

Moderne ledelse
3 

Bæredygtig ledelse

LIVSFARLIG

UBETINGET 
LOYALITET

GODE 
RESULTATER

KVALITET I 
BESLUTNINGER

HVORDAN LEDER DU?
HVORDAN ER DET GENERELT HOS JER?



3 TRIN AF LEDELSE

UBETINGET 
LOYALITET

GODE  
RESULTATER

KVALITET I 
BESLUTNINGER

Bæredygtig  
ledelse3

Moderne  
ledelse2

Traditionel  
ledelse1

EMPOWERMENT

PERFORMANCE 
CULTURE

INDUSTRI-
SAMFUND



3 TRIN AF LEDELSE

UBETINGET 
LOYALITET

GODE  
RESULTATER

KVALITET I 
BESLUTNINGER

Bæredygtig  
ledelse3

Moderne  
ledelse2

Traditionel  
ledelse1

EMPOWERMENT

PERFORMANCE 
CULTURE

INDUSTRI-
SAMFUND



3 TRIN AF LEDELSE

UBETINGET 
LOYALITET

GODE  
RESULTATER

KVALITET I 
BESLUTNINGER

Ansvar 
Læring

Resultater 
Energi

Effektivitet 
Tryghed

Forvirring 
Uklarhed

Spekulation 
Modarbejde

Spild 
Ubrugt viden



Du skal 
passe 

bedre på 
dig selv



Vi skal blive bedre 
til at passe på 
vores allervigtigste 
ressource:

HINANDEN



Hvad tager du med 
fra i dag? 

Hvad vil du gøre 
anderledes/mere/
mindre eller tænke 

over?



Få mere 
Livsfarlig ledelse - få et gratis kapitel: 
www.livsfarligledelse.dk  
Ledelsesrådgivning, foredrag og 
forandringsprocesser: www.orsted.dk  
Forbind på Twitter: @orsted eller 
LinkedIn: www.linkedin.com/in/orsted  
Følg bogen på Facebook:  
facebook.com/livsfarligledelse  
eller send en mail til: christian@orsted.dk 

- Ledelsesrådgivning 
- Foredrag og undervisning 
- Organisationsudvikling 
- Design af forandringsprocesser

Ørsted Udvikling & Ledelse  
www.orsted.dk 

www.livsfarligledelse.dk

Mail: velkommen@orsted.dk


