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DEN BLINDE VINKEL

Mette Villemoes Ponty

Arbinger

Institute
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| can only be nice
to one person a day

TODAY I NOT YOUR DAY

Tomorrow

doesn't look good either
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TRE KOMPETENCER VI HAR MED PA ARBEJDE

PASSION

KVALIFIKATIONER RELATIONER

VIGTIGT

A

y

SJELDENT OFTE
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ARBINGERS INDSTILLINGSMODEL

Lad os antage, at dette er de

NUVERENDE nuvarende resultater i vores
RESULTATER

virksomhed

Vores resultater er skabt via
summen af vores adfaerd

ADFZAERD

I

Vores adfeerd drives af vores
indstilling som individer og som
organisation

(Hvordan vi ser udfordringer, valg,
muligheder, mennesker og sa videre)
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JEG- ELLER VI-ORIENTERING

Jeg fokuserer pa
MINE
resultater

INDSTILLING

JEG-ORIENTERET

Jeg fokuserer pa
VORES
resultater

VI-ORIENTERET
INDSTILLING

Mine mal og
opgaver

Mine mal og

opgaver

Andre er

TING

L1l

Andre er

MENNESKER

L1l

Deres mal og

opgaver

‘NIEG-ORIENTERET

ar andre er ting for os, kan vores adfaerd veere:

HARD

Redskaber Forhindringer  Ligegyldige

* Manipulerende -« Kritiserende <+ Ignorerende

e Truende » Bebrejdende ¢ Ekskluderende
« Kontrollerende + Afstraffende < Nedladende

BLOD

Redskaber Forhindringer Ligegyldige
. . Overbzerende °* Pataget hoflig
* Fojende Undvicend
° ndvigende . .
« Leflende 9 Meget lidt

fokuseret pa

¢ Opgivende
Po feedback
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VI-ORIENTERET

Nar vi ser andre som mennesker, kan vi:

» Seette store + Rette konstruktivt pa andre
forventninger . Give feedback
* Give ansvar » Afholde sveere samtaler

» Udfordre

* Lytte og leere
+ Tilbyde hjeelp
* Involvere andre

BLOD

+ Vise eegte paskonnelse
« Erkende fejl
» Tage imod rettelser

PLEASE DON'T EVER ALLOW YOURSELF
TO BECOME THE PERSON ON THE LEFT
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Feedback Belonning

Kropssproa

HVORDAN / “ndstitling”

Gienkontakt
Rette Stemmefarina Kompliment

Andre er |Redskaber,
TING som jeg bruger

som jeg ignorerer

Forhindringer,
'som jeg bebrejder
Ligegyldige bagateller,

11
Omgivet af idioter Modstand
Ligeglad Mig, mig, mig
Ensidig Sager allierede
Sort/hvidt Retfaerdigger
Nedladende Hanlig
Voldsom Respektlgs
Stille ‘Aldrig’ / "Altid’
Skeelder ud Negativt kropssprog
Ruller med gjnene Siger ikke noget
Sarkasme Hgarer kun det jeg vil
Personlig Dyrker problemer
Ikke-lyttende Seger kamp
Unuanceret Antager om andre
Afvisende Ikke nysgerrig
Utalmodig Tilleegger motiver
Regler geelder ikke for mig
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Konfliktalliance og Allierede

JEG SER

En ting S

......

...............

...............

......

DE SER
En ting

..............

DE GOR
Bebrejder

= B [0
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f Arbinger — Ud af boksen

Arbin

Institute

ger

(]
IN Arbinger Scandinavia

WWW arbinger.dk
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